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KEUDnNo-2020-156
Hoitotarvikejakelun toimintamallin muutos alueelliseksi palveluksi

Taustaa

Hoitotarvikejakelu palveluna sisaltaa ilmaisjakelun piiriin kuuluvien hoitotarvikkeiden
tilaamisen, varastoinnin ja jakelun niille asiakkaille/potilaille, joilla on todettu
hoitotarvikkeiden saanndllista kayttda edellyttava pitkaaikaissairaus. Yleisimmin
kaytettyja hoitotarvikkeita ovat diabetestarvikkeet, inkontinenssisuojat, urologiset ja
avannetarvikkeet, pitkdaikaisen haavan hoitoon tarvittavat haavanhoitotarvikkeet seka
uniapnean hoidossa kaytettavat hoitotarvikkeet. Keski-Uudenmaan sote -
kuntayhtymassa hoitotarvikeostojen ja hoitotarvikejakelun toimintakulut 2019
yhteensa ennen tilinpaatdéksen vahvistumista arvioidaan noin 7M€ suuruisiksi.

Hoitotarvikejakelun palvelua on tuotettu Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtymdassa
kuntakohtaiseen toimintamalliin perustuen. Jarvenpaan hoitotarvikejakelun
toimintamalli poikkeaa muiden kuntien toimintamallista siten, etta hoitotarvikkeiden
valivarastointi ja asiakasjakelu on toteutettu Postin ostopalveluna. Muissa kunnissa
hoitotarvikkeiden valivarastointi ja jakelu tapahtuu terveysasemilla oman henkildston
toimesta. Palvelun saatavuus nykyisella toimintamallilla on osoittautunut
haavoittuvaksi. Palvelua tuottaa yksi tydntekija kunkin jdsenkunnan alueella,
poikkeuksena Mantsala ja Pornainen, joissa yksi tyontekija vastaa palvelusta
kummankin kunnan alueella. Osaavaa sijaisresurssia on ollut vaikea turvata etenkin
kunnittain eroavien toimintatapojen vuoksi. Palveluun on rekrytoitu yksi tyontekija
vuoden 2019 aikana, mutta tama on osoittautunut riittdamattomaksi palvelun
saatavuuden varmistamiseksi.

Hoitotarvikejakelun kehittamisen tavoitteet

Kevaalla 2019 kaynnistettiin hoitotarvikejakelun kehittamisprojekti, jonka tavoitteeksi
asetettiin Palvelulupauksen perusteella kustannustehokkaan, asiakaslahtéisen ja
kuntayhtyman alueella yhdenvertaisen palvelun kehittaminen.
Hoitotarvikejakelutoiminnan muutos on listattu yhdeksi kuntayhtyman talouden ja
toiminnan kehittémissuunnitelman ja tuottavuuden tasapainottamisen ohjelman
toimenpiteeksi. Hoitotarvikejakelun tyontekijat ovat olleet alusta alkaen mukana
kehittamistydssa.

Toimintamallin ja palvelun kehittamisen keskeiset tavoitteet:

palvelun saatavuuden turvaaminen

yhdenvertaisen palvelun tuottaminen kuntayhtyman alueella
asiakaslahtdinen palvelun kehittdminen

hoitotarvikekustannusten hillinta vaeston ikaantyminen seka
pitkaaikaissairauksien sairastavuuden tuottaman palvelukysynnan kasvupaine
huomioiden

sahkoisen asioinnin ja palvelun saavutettavuuden kehittaminen

varasto- ja kuljetuspalvelujen kustannustehokkaiden ratkaisujen kehittaminen
henkilostdresurssien kaytdn optimointi ja kustannusten hillinta
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® nykyisen parhaimman jakelupalvelun taso mahdollisimman
kustannusneutraalisti
Hoitotarvikejakelussa toimintamallin muutos 4.5.2020 alkaen valiaikaisena
kehittamisvaiheen ratkaisuna

Palvelun saatavuuden, saavutettavuuden ja yhdenvertaisuuden turvaamiseksi
hoitotarvikejakelun palvelu tuotetaan keskitettyna, alueellisesti yhdenmukaisilla tilaus-
, varasto- ja kuljetuspalveluilla 4.5.2020 alkaen.

Toimintamallin muutoksen ja valiaikaisen ratkaisun sisallén maarittelyn kriteerit ovat
yhdenvertaisen laadun ja palvelun saatavuuden turvaaminen seka nykyisen
parhaimman jakelupalvelun tason laajentaminen kuntayhtyman alueelle
kustannustehokkaasti. Erilaisia varasto- ja kuljetuspalvelun vaihtoehtoja seka naiden
edellyttamaa henkildstoresurssia arvioitiin hyotyjen, kustannusten seka riskien
nakokulmasta.

Vaihtoehdot:

A. Hoitotarvikejakelun palvelun jatkaminen nykyiselld kuntakohtaisella
varasto- ja kuljetusmallilla, jossa henkiléstéresurssia kasvatetaan turvaamaan
palvelun saatavuus. Palvelun saavutettavuuden ja jakelun osalta jatkuu
nykyinen asiakkaan kannalta eriarvoinen palvelutaso. Mallin arvioidut varasto-,
kuljetus- ja henkilostékustannukset olisivat 786.000€ vuodessa.

B. Hoitotarvikevaraston ja henkiléston keskittaminen alueellisesti
turvaamaan palvelun saatavuus ja yhdenvertainen saavutettavuus,
hoitotarvikevaraston yllapito kuntayhtyman omana toimintana ja
jakelupalvelun hankinta ostopalveluna tuottamaan nykyinen paras
asiakasjakelun palvelutaso alueellisesti. Mallin arvioidut varasto-, kuljetus- ja
henkilostokustannukset olisivat 805.000€ vuodessa.

C. Hoitotarvikejakelun henkildston keskittaminen alueellisesti turvaamaan
palvelun saatavuus ja yhdenvertainen saavutettavuus seka varasto- ja
kuljetuspalvelujen hankinta ostopalveluna tuottamaan nykyinen paras
asiakasjakelun palvelutaso alueellisesti. Mallin arvioidut varasto-, kuljetus- ja
henkildstokustannukset olisivat 913.000€ vuodessa.

Vaihtoehto A eli nykyisen palvelumallin jatkaminen ennallaan esitetdan hylattavaksi,
koska silla palvelun saavutettavuuden kehittamiselle ei ole edellytyksia ja jakelun
palvelutason kuntakohtainen eriarvoisuus jatkuisi. Yndenvertaisen palvelutason
tuottavista vaihtoehdoista vaihtoehto B arvioidaan 12% edullisemmaksi verrattuna
vaihtoehtoon C. Ero varasto-, kuljetus- ja henkildstokustannuksissa on noin 108.000 €
vuodessa.

Palvelun saavutettavuutta parannetaan muodostamalla alueellinen puhelinpalvelu ja
sahkoinen tilauskanava. Hoitotarvikejakelun henkildsto ja hoitotarvikkeiden
valivarasto keskitetaan yhteen kuntayhtyman toimipisteeseen ja tilaan, josta tehdaan
erillinen paatds. Hoitotarvikkeiden jakelu toteutetaan jatkossa postipalveluna: asiakas
tai hanen edustajansa tilaa tarvikkeet sopivimpaan Postin noutoautomaattiin, Postin
toimipisteeseen tai asiakkaan kotiin, mikali tama oikeus on hanelle myonnetty.
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Tilaaminen ja jakelu toimii samalla tavalla palveluasumisyksikkoéihin ja kotona
asumisen tuen palveluihin, siten etta naiden palvelujen tydntekijéiden asiakkailleen
tilaamat hoitotarvikkeet toimitetaan kotona asumisen tuen toimipisteeseen tai
suoraan asiakkaan palveluasumisyksikkddn, jolloin henkildston tydaikaa vapautuu
varsinaiseen asiakastyohon.

Hoitotarvikejakelun ohjeiden ja kriteerien yhtendistaminen on asetettu tavoitteeksi
kevaan 2020 aikana. Kriteerien ja ohjeiden yhtenaistamisella tavoitellaan palvelun
yhdenvertaisen laadun lisaksi 5 % kustannussaastdja, mika tarkoittaisi noin 350.000 €
vuosittaista saastoa. Hoitotarvikejakelun ohjeiden ja kriteerien yhtenaistamisen seka
hoitotarvikejakelun varaston keskittamisen odotetaan vahentavan

myos hoitotarvikkeiden vanhenemisen aiheuttamaa havikkia. Palvelun alueellisen
keskittamisen voidaan olettaa vahvistavan ja nopeuttavan yhtenaisten kriteerien
kayttdonottoa ja siten tukevan kustannussaastdjen toteutumista. Vaeston
ikaantyminen ja pitkaaikaissairauksien kuten diabeteksen sairastavuus lisaa kuitenkin
hoitotarvikejakelun palvelukysyntda, mika heikentaa kokonaissaastojen
realisoitumista.

Hoitotarvikejakelun kehittamisen tavoitetila 2021

HUS Logistiikka on tuottanut kaikille kuntayhtyman jasenkunnille hoitotarvikkeiden
hankinta-, kilpailutus- ja kuljetuspalveluja ja tuottaa niita kuntayhtymalle siirrettyjen
sopimusten puitteissa. Kunnista siirtyneiden HUS Logistiikan sopimusten
yhdistaminen ja tarkistaminen tavoitetilan mukaisesti on valmisteilla. HUS Logistiikka
on kaynnistanyt asiakas/potilaskohtaisen hoitotarvikejakelun kehittamisprojektin,
jonka tavoitteena on tuottaa tilaus-, varasto- ja kuljetuspalvelujen kokonaisuus vuoden
2020 kuluessa. HUS Logistiikka on kuntayhtyman keskeinen yhteistydkumppani
hoitotarvikejakelun kehittamisessa ja kuntayhtyman tavoitteena on ottaa HUS
Logistiikan kehittama asiakas/potilaskohtainen palvelu kayttdédn mahdollisimman
nopealla aikataululla. HUS Logistiikan kehittamisen tuloksena syntyva palvelu poistaisi
kuntayhtyman valivarastoinnin tarpeen seka pidemman aikavalin ICT investoinnin ja
kehittamisen tarpeen ja tehostaisi siten palvelun kustannustehokkuutta. Mikali HUS
Logistiikan kehittamisprojekti ja kayttddnotto ei toteudu suunnitellusti, on
hoitotarvikejakelun palvelun kehittamisen osalta tilannetta tarkasteltava uudestaan.

Liitteet:

1 Vaihtoehtojen vertailu ja vaikutusten ennakkoarviointi hoitotarvikejakelu esitys
2 Hoitotarvikejakelun toimintamallin muutos alueelliseksi palveluksi esitys
yhtymahallitukselle

3 Vaihtoehtojen vertailu ja vaikutusten ennakkoarviointi hoitotarvikejakelu

Paatoksen peruste
Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyman hallintosaanté (Yhtymahallitus 10.12.2019,
Yhtymavaltuusto 19.12.2019)

208 kohdan 1 mukaan palvelujohtaja selvittaa, arvioi ja seuraa jasenkuntien vaeston
tarpeiden ja niihin vaikuttavien tekijéiden kehitysta seka laatii naiden perusteella
johtopaatdkset palveluiden saatavuutta, palvelutasoa, palvelurakennetta ja
kustannustasoa koskevia tavoitteita ja niiden toteuttamista koskevia toimenpiteita
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varten

Paatos
Paatan, etta alueellinen hoitotarvikejakelu toteutetaan muutoksen ensivaiheessa
vaihtoehdon B mukaisesti.

Tiedoksi
Kuntayhtyman edustajat

Allekirjoitus

Susanna Pitkanen, vs palvelujohtaja

Viranhaltijapaatéksen nahtavanaolo
Nahtavilla www.keski-uudenmaansote.fi 19.2.2020
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Oikaisuvaatimus

§22

Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatokseen voi hakea muutosta kirjallisella oikaisuvaatimuksella Keski-
Uudenmaan sote -kuntayhtymalle neljantoista (14) paivan kuluessa (maaraaika)
saatuasi tiedon paatoksesta. Tiedoksisaantipaivaa ei lueta maaraaikaan. Jos
madraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai
juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen
jalkeen.

Oikaisuvaatimuksen voi tehda asianosainen eli se, johon paatds on kohdistettu tai
jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittdmasti vaikuttaa, seka
kuntayhtyman kunkin jdsenkunnan jasen.

Kunnan jasen saa paatdksesta tiedon, kun paatdspoytakirja on asetettu yleisesti
nahtavaksi julkisessa tietoverkossa. Asianosaisen, jollet muuta todista, katsotaan
saaneen tiedon paatoksesta

® kolmen paivan kuluttua sahkoisen viestin lahettamisestg,

® seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta, tai

® saantitodistukseen tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Kirjallisen oikaisuvaatimuksen tulee sisaltaa

® muutoksenhakijan nimi, henkilétunnus, kotikunta, yhteystiedot
® paatos johon muutosta haetaan (paatésnumero ja pvm)
® mita muutoksia paatdkseen vaaditaan ja milla perusteilla muutosta vaaditaan
® jos muutoksenhaun laatijana on joku muu henkild kuin hakija itse,
muutoksenhaussa on ilmoitettava myds asiamiehen nimi, kotikunta ja
yhteystiedot.
® liitteeksi asiakirjat, joihin muutoksenhakija vetoaa, jollei niita ole jo aikaisemmin
toimitettu viranomaiselle seka tarvittaessa asiamiehen valtakirja
® muutoksenhakuasiakirja on valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen
allekirjoitettava. Sahkdista asiakirjaa ei tarvitse tadydentaa allekirjoituksella, jos
asiakirjassa on tiedot lahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai eheytta ole
syyta epailla.
Muutoksenhakijan vastuulla on toimittaa oikaisuvaatimus ennen muutoksenhaun
maaraajan paattymista osoitteeseen:

Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyma

PL 46, 05801 Hyvinkaa

kayntiosoite: Sandelininkatu 1, B-rakennus, 05800 Hyvinkaa
Sahkopostiosoite: kirjaamo@keusote.fi



